iadg politikasi

1-) lade islemi Grinin size teslim edilmesi ile baslar ve fatura tarihini takip eden 14 giin icin gegerlidir.

2-) Uriinde ve ambalajinda herhangi bir agilma, bozulma, kirlma, tahrip, yirtiima, kullanilma vb. durumlar tespit edildii
hallerde ve Uriinin misteriye teslim edildidi andaki hali ile iade edilememesi durumunda riin iade alinamaz ve bedeli
iade edilemez.

3-) !ade sartlarina uygun durumlarda yapilan génderimlerde kargo Ucreti misteri tarafindan 6denecektir.

4-) ladesi yapilacak olan iriinler, firmamizin gq||§n§| kargo sirketleri tarafindan bize ulastirimahdir.

5-) Satin aldidiniz Grin ya da irinleri tahrip etmeden, kullanmadan ve érinin tekrar satilabilirlidi bozulmadan, teslim
tarihinden itibaren yedi ( 7 ) gunlik sire icinde neden belirterek iade edebilirsiniz.

6-) lade islemi, iriinin firmamiza ulasmasi ile baslar. lade edilen hasarli veya arizali irinlerle ilgili, teslimat tarihinden
sonra ilk 7 gin icerisinde yapilacak inceleme ve onay neticesinde tiketiciye gerekli bilgi e-mail yada telefon yoluyla
verilecektir.

7-) lade kosullarina uygun yapilan iadelerle ilgili islemlerin sonuglanmasi ve ddedidiniz tutarin hesabiniza veya kredi
kartiniza aktariimasi ortalama 3 is gini sirmektedir. ]

8-) Ambalaiji agilmis, kullanilmis, tahrip edilmis vesair sekildeki Grinlerin iadesi kesinlikle kabul edilmez. lade, fatura,
rinin orijinal ambalaj ve iceridiile yapilmaldir.

9-) Uriin satin alirken imzalamis olduunuz mesafeli satis sézlesmesinde de ayrintili olarak iade kosullari islenmistir.
Cayma Hakki:

(Alic, sézlesme konusu Uriinin kendisine veya gésterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren 7 giin iginde cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullaniimasi icin bu siire icinde SATICl'ya faks, email veya telefon ile bildirimde
bulunulmasi ve iriniin 5. madde hikimleri cergevesinde kullaniimamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde, 3.
kisiye veya ALICl'ya teslim edilen Uriinin SATICI'ya génderildigine iliskin kargo teslim tutana@i drnedi ile fatura ashinin
iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulasmasini takip eden 7 giin iginde iriin bedeli ALICI'ya iade edilir. Fatura asli
gonderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yukimlilikler iade edilemez. Cayma hakki nedeni ile iade edilen irinin kargo
bedeli SATICI tarafindan karsilanir.

Tiketicinin higbir hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve higbir gerekge géstermeksizin mali teslim aldigi veya
sozlesmenin imzalandiJi tarihten itibaren yedi gin igerisinde mali veya hizmeti reddederek sézlesmeden cayma hakkinin
var olduGunu ve cayma bildiriminin satici veya saglayiciya ulasmasi tarihinden itibaren mali geri almayi taahhiit ederiz.

385 sayili vergi usul kanunu genel teblidi uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesi igin tarafiniza géndermis olduGumuz
iade bolimi bulunan faturada ilgili bolimlerin eksiksiz olarak doldurulmasi ve imzalandiktan sonra tarafimiza urin ile
birlikte geri gonderilmesi gerekmektedir.



